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Politica de Cookies de Hablame ®

Hablame ® se compromete a garantizar la privacidad y la transparencia en la recopilacién
de datos de acuerdo con las regulaciones de proteccién de datos personales, incluyendo
la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan. Esta Politica de Cookies tiene como objetivo proporcionar
informacién detallada sobre como se utilizan las cookies en el sitio web de Hablame ® y
cémo los usuarios pueden gestionarlas de acuerdo con las leyes de proteccién de datos.

¢Queé son las Cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en los dispositivos (como
computadoras, tabletas o teléfonos maviles) cuando los usuarios visitan un sitio web. Estas
cookies permiten a un sitio web reconocer los dispositivos y recopilar informacién sobre la
interaccién de los usuarios con el sitio.

Tipos de Cookies que utiliza Hablame ®
Hablame ® utiliza los siguientes tipos de cookies:

1. Cookies Propias: Estas son cookies que se crean y gestionan directamente por
Hablame ® y se utilizan para almacenar preferencias y datos relacionados con la
sesién de los usuarios.

2. Cookies de Terceros: Estas cookies son proporcionadas por terceros, como
proveedores de servicios analiticos y plataformas publicitarias. Ayudan a analizar el
comportamiento de los usuarios y a mostrar contenido personalizado.

Finalidad de las Cookies
Las cookies se utilizan en el sitio web de Hablame ® con las siguientes finalidades:

1. Almacenar y acceder a informacion relativa al idioma, el tipo de navegador y otras
caracteristicas generales predefinidas por los usuarios.

2. Seguir y analizar la actividad de los usuarios para introducir mejoras y prestar los
servicios de una manera mas eficiente y personalizada.
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Ventajas de las Cookies

La utilizaciéon de cookies ofrece numerosas ventajas en la prestaciéon de servicios de la
sociedad de la informacion, entre las cuales se incluyen:

1. Facilitacién de la Navegacion: Las cookies facilitan la navegacioén en el sitio web de
Hablame ® y el acceso a los diferentes servicios que se ofrecen.

2. Personalizacién: Evitan que los usuarios tengan que configurar las caracteristicas
generales predefinidas cada vez que acceden al sitio web.

3. Mejora del Funcionamiento: Favorecen la mejora del funcionamiento y de los
servicios prestados a través del sitio web de Hablame ®, tras el correspondiente
andlisis de la informaciéon obtenida a través de las cookies instaladas.

Desactivar Cookies

Los usuarios pueden configurar su navegador para aceptar o rechazar todas las cookies, o
seleccionar cuales de ellas permitir y cuales no. Los procedimientos para hacerlo varian
segun el navegador utilizado. A continuacién, se proporcionan instrucciones para algunos
navegadores populares:

1. Google Chrome: En el Menu Herramientas, seleccione Configuracion > Mostrar
opciones avanzadas > Privacidad (Configuracion de Contenido) > Cookies.

2. Microsoft Internet Explorer: En el Menld Herramientas, seleccione Opciones de

Internet > Privacidad > Avanzada.

Firefox: En Opciones, vaya a Privacidad > Cookies.

Safari (iPad y iPhone): En Preferencias, seleccione Privacidad.

5. Opera: En Configuracién, seleccione Opciones > Avanzado > Cookies.
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¢Qué sucede si se deshabilitan las Cookies?

Deshabilitar las cookies puede afectar la funcionalidad y la experiencia de los usuarios en
el sitio web de Hablame ®. Puede que no puedan acceder a ciertas caracteristicas o que
algunos servicios no funcionen correctamente. Sin embargo, la capacidad para navegar por
el sitio seguira siendo posible.
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